arte 11, Teorias s0ciolGgicy,
T COn.
396 "”l“n.’n

nsio paraver como uma pequena minoria toma decjs e -
i 5“{”

; 4 em ser capaz de rece n
) O problema esta em S€r Cap? ' Lfll'ﬂrun 0 pr
ar uma forma para a sua realizacio, e

nem compree
afectam a todos. s ()“”0

. sracia, encontr Moy ,
ideal de democracia, ' e ansaia o .y,
cada membro seja capaz de julgar se as solugdes sociais propostas gz, deqy,

< ¢ () &

e & ico ercepcionadas pela consciéncia indjyig, .
das, isto &, se as contradigoes percep idual g,

adequadamente resolvidas (id., ibid.: 187).

te recurso ao exemplo da comunidade cientifica, a jdejy de
zacdo da experiéncia humana 50 830 possiveis pela exjsyq
prima a comunidade de significados entre os mepy},
preserve a singularidade individual, condici

Subentende-se, nes Jue

versalidade e a concretl
outro generalizado, que €X
sociedade e que, a0 mesmo tempo,

democracia.
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"CJ{] df; gy

) da prgy,

O ideal da sociedade humana é que possa tomar as pessoas mais proximas nas
suas relacoes, desenvolvendo um pleno sistema de comunicagao, pelo qual o
individuos, ao exercer as suas fungoes especificas, possam assumir as atitudes
daqueles a quem essas fun¢des afectam. O desenvolvimento da comunicacig
nio é um simples negocio de ideias abstractas, mas um processo em que cada
um pde, no seu préprio comportamento, as atitudes dos outros. comunicando
através dos simbolos significantes. Lembremos que o que € essencial num sim-
bolo significante é que o gesto que afecta o outro possa afectar o préprio indivi-
duo da mesma maneira. A comunica¢do humana realiza-se através dos simbolos
significantes, e o problema que se coloca é o da organizacao de uma comunidade
que a tome possivel. (...) O discurso universal, é entao, a forma ideal de comu-
nicagdo. Se a comunica¢do puder ser feita e conduzida de modo perfeito, entao
existira uma espécie de democracia, na qual cada individuo poder4 encontrar,
em si proprio, aquilo que ele procura na comunidade. (...) O ideal da sociedade
humana néo pode existir enquanto for impossivel aos individuos entrar nas ati-

tudes daqueles que os afectam no exercicio das suas funcdes especificas (Mead,
1934: 327-328).

A educacdo e a reforma social sdo as condi¢des propostas por Mead para a emergéncid o
democracia industrial.

Erving Goffman: A perspectiva dramatiirgica do quotidiano

Ainda que a influéncia de George Herbert
Erving Goffman (ver caixq —

de continuidade entre um e

y & ’ 'CO de
Mead seja decisiva no projecto sociol0gi” "

Erving Goffman: Nota Biogrdfica), nao s6 ndo exis rotulo
i 0
outro, como o préprio Goffman rejeitou desde sempr®

y
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Je interaccionista simbolico (Cahill, ¢y ¢ har

- - Lharog
discussao da relagao individuo-sociedad e
do self como condigho indispensivel § pe

1, 1992), Com efe

Lk ih‘ji Iz

andlise da péneqe
ISpectivagi s
\ s b yde uma socie
versalmente fraterna (0 que, de certo modo, o levou g ;"d s
A » snvvintle 28 W 7 g d entatizar = - .
dos actores sociais, para legitimar uma dady ordem sm',' '] alizar a capacidad
. e Gaa social), para Goffm:
afivma em Frame Analysis (1974: 13), 0 seu projecto in ,(;)’ para Goffman, co
cide

4nto, para Mezd a
edo desenyolvimen:,
Ai¥Ciiit)

ade democrbticy e yun;
€ Cooperzativa
mo ele préprie
«sobre o mod sy
modo como se orpanizz

a experiéncia do quotidiano, daquilo que um actor individual pod
pode colocar na sua
merite,

ndo da organizagio da sociedadey.

Erving Goffman: Nota Biografica

De origem judaica, Erving Goffman nasce em Manville, no Canadd, em 1922: Na qm;emi-
dade de Toronto estuda Antropologia Social sob a direcgdo de C. W. M. Hart, licenciando-se
imei a . 1+ o Universidade de Chigago data de 1940,
em 1945. A sua primeira graduagao em Sociologia na ' beme kadot
onde trabalhou sob orientagdo de Lloyd Warner, embora t[enha po.s;iri::nn:ﬁmbéhm it
influénci 3 nteracci
influéncia de Everett Hughes, um dos representantes do B s il
1949 e 1951, e enquanto membro do Departamen'to de Antrop:hegland. e
de Edimburgo, realiza investigagoes neste dominio nas Ilch'eis o i e e
SR LniAe g Departamebmotd' iiolzz Estudos Sécio-AmbiemaSs do
Laborato e
ramento em 1953. De 1954 a 1957, trabalha no ® umainvestigagio 00t
Instituto Nacional de Satide Mental, dirigindo durante uma

iologia da Uni-
. amento de Soci0l0g
zabeth's Hospital, Washington, D.C.Em 1958 In .

ke fessor de Sociologia em 1962.
1o CSS ‘ Jepms ©
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itual, Frame 51, o Prémio
1961, 0
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0 conjunto da su : e fa-lo nartamento
Stiewia. O ) I The Pres entation ofSeIf in Eyerydﬂ,}rLl 4 no Departame

a. O seu livro 1he £Ti ; e
Mclver da Associagio Americana de 500‘31013:33 o
: tacti jversidac . qmente & . on vel
. Antropologia & Soclolog'® 2. ki ym ano ecisamMel™ " o bre Goffman
Professor, até a sua morte, em 1982 Em 19811 ¢ Sociologi g
» ’

a9 Americand
Bhassido eleito para presidente d Associagao !
Ferreira, 1987, e s. d., e Wolf, 1982.)
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significado primeto, fundament
sociais» (Goffman: 1983 9, ‘ |

nra levar a cabo 0 selt projecta, Gotiman vai nao so retormular o coneeito de self, mas
inaugurar uma estrategia de investigagdo muito singular, pela qual ;nvt‘vmiv captar os ¢
uwn\ms constituintes da interaccdo soctal emy sitwagoes de co-presenga fisica. Dito de oy
modoca WNW“\":\ dt‘c\l\\&\tl\l}ﬁt‘d. que catactensa esta (‘stl.-lll"gial de in\‘vsli;;u(;m. COnsiste
em pdr em evidéncia a natureza profundamente social de uma esfera da realidade, no
malmente suprimida da analise soctologica, e entendida como relevando de dominios pre
clentificos, como sejam a subjectividade, espontaneidade ¢ criatividade dos individuos no
contexto das acgdes soclais, Tata-se, para Goffman, de demonstrar que aquilo que ¢ nor
malmente remetido para 0 domunto do intimo, do privado, e da natureza singular de cada
individuo ¢ regulado socialmente.

Neste sentido, podertamos dizer que o projecto de
bert Mead, na medida em que, ndo discutindo o ¢

self. assume, no entanto, a existéncia de uma profunda tensio entre ambos, tensio que
C0mo se viw em Mead, exprime

como ! a contlitnalidade entre a subjectividade individual e a ob-
lectlf'ldade social. Para Goffman, esta lensdo constitui 0 micleo central da interacgao social
pffrtl(:‘lll:.ltmt‘nlt‘ visivel nas situagdes de face-a-face que levam s ltimas consequeéncias
a ideia mediana de Que as interacgdes individuai ‘ inist i \
-sociais da sociedade. Xara melhor e ‘
S€, assim, necessdrio evide
bélico, no que se refere

Goftman radicaliza o de George Her-
onceito de e de Me na composigao do
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. tendermos o proje
NCIAr 0 que o upe ¢
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¢to sociologico de Goftman tomd
0 separa de Mead e do Interaccionismo S
G0 de self e de ing eraccao social.
Self e -

f € selves— 0 caminhg da dramaturgiy

b“‘a Optica de Goffiman, A interaccao social
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€Omo uma simples actividade =
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Ainda que comunic
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: formd
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ceptual de Goffman, em persona — ms4
= 0 da metafo mascara.
— utilizagao da metafora teatral para d Aperspectiva dramarg
ey X ; i e —— u 1c
os diferentes actores desempenham os €signar as situacdes socj fSKa que daqui decorre
- - alll s l
a identificar ndo s6 as diferentes estrarp.a Peis de diferentes persoals €omo um palco, onde
e adll N— egias de a - nagens —, ey
mais adiante, mas, igualmente as técni Ctuagao dos  leva Goffman
ecnicas de actores
actuaciao. i s
e a((;tofﬁnres FREERF LI ERECNCatHa sl pe';ao, 110 €, 0s equipamentos expressi
ssim, Goffman i i ; ormap : sivos
A LT ldentlﬁca’ ao nivel do «palCO» ond dzce.
€ decorrem

chada — front — como o conjunto de element
T P Y es 0S que 3
identificar a situacdo. Estes elementos fixos deCOrrecrln permitem, a quem observa a cena
e = , €em n . )
soais persqn‘cll ﬁont —, que permitem a idemiﬁca@éog meiro lugar, dos aderegos pes-
quer a aparéncia — appearance — (tipo de roupas, p — [ERrnagens, ot e
R B , posturas, ad ;
estatuto social da per . » aderegos, etc.), '
T Gl personagem; quer os modos — manners —, que indicam ) t? Ue(llndlca ’
ue o actor vai representar. 4 am o tipo de papel
%éﬁééé fisicas do I();en - Em segundo lugar, referem-se aos settings COHiumOpde c1£1clt)e
e ’ < -
= d(19878 - 188 ario que sustenta a credibilidade dos personal front. Como exempiiﬁm
r : Ari ) ) G
e ), se o cendrio sugere uma sala de operagoes — pelo tipo de equipamentos
em presenca —, espera-se que, pelo ti restudri
y CAP que, pelo tipo de vestudrio e pelos modos de falar e de agir, se

possa reconhecer quem € 0 cirurgido-chefe na equipa de médicos, e qual a hierarquia que
o liga aos seus ajudantes. Continuando a analogia teatral, Goffman considera ainda a exis-

“Eéncig_ dg bastidores __ backstages —, enquanto locais onde os actores podem abandonar a
«anascara», mas onde, apesar de tudo, o acesso de outros actores é 'limitaddpelo estatuto da

personagem representada.
" Autilizagdo desta perspectiva dramatudr
se fundamenta o seu projecto, a saber:

»  que nos referiremos

as representacgoes, a fa-

gica por Goffman releva dos pressupostos emque

pio deque todo o individuo que possui certas

niza-se segundo © princi -
esperar que 0S outros o valorizem € 0 tratem

(3) Asociedade orga
A m o direito moral de

categorias sociais té
de modo adequado; s d
oorias socials de-
B) O individuo que implicita ou explicitamente pretende ter ce.rtas catego
v que diz ser;

i uilo
verd comportar-se nad realidade de acordo com aq i
nhecimento tacito das normas e das regras q

Ie gem

©) 0 individuo tem sempre um co
uma determinada situagao social;

ik i outros atrave
d) O individuo interage consigo e com 08 oUt pot?
| ade interpretativd 0

mediati ua capacid
diatizado pelas p hando cOM Me

$SO connmicati\‘o

s de um proce
1sere.

verso simbolico em quesell

ad a ideia de que
ara-se dele a0

De acordo com estes post
ainteracgao social é por €XC
flefender que, nesse processo
interpreta o universo simb6lico
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' ividho dete | ,
| atin da informagao social que o individu m, ey ..,,,,“,“.'””
vefectuada a i ‘ e dnsere, Para Goltiman 4y, "y
: l\‘.‘\u.\m‘i.’llt‘lll (ue se ins ""“l.u‘,“'

. )¢ '_||'

gerir no decurso da st
(...) uma informagao sobre um individuo, s.fyl;n“- | uln «'.'n‘a;.laln.‘,,.’,h a5 may .
llllilll\;‘-\' i)(v||]\;||1|'|ll(‘s, cm ()')()Niﬂ‘m) a estados de li‘:lllli:‘;‘).” .I'II Hnente, O iy, .
'\'m‘s que ole |)ud('l‘ial (er num certo mmn.n‘n‘l'ni‘ ;”| " 'I':lal";'f”’ A550m Comy |,
signo que a transmite, ¢ reflexiva v}mrpmlllf -l‘("-‘l. ( | 50 .‘ , ’. [ ~l'l'l|lul;l !;:'l.nl,,,v,
pria pessoa a quem se refere, atraves da ('?XI)I(,'.“»:\;I()](,('H']‘H)I.I' ”_jl Preseng e,
daqueles que a recebem. Aqui chamarei «sociaby a informagio qu DO (o,

Y Yy . v R%
essas propriedades (Goffman, 1980: 53).

O modo como o individuo manipula essa inl'()nn:'l(;.’m (l(?(T'()I'I(! ilm ‘/n{nm\‘ da imm.ng,,,,\,
cial, isto ¢, «os principios de organizagao que definem a situacio :;n(:ml,~ ¢ 0 modg COmg .
individuos estio implicados nessa situagio» (Goffman, 1974: 11 ¢ Wolf, 1982: 404, qu
se podem traduzir numa enorme diversidade de situagoes de (‘(‘)—‘|)|‘(3:?‘(‘llg‘al lisica, comy
jam as ocasioes sociais, as situagdes sociais, e 0s encontros sociais. Segundo o aultor, yp,
ocasido social define-se como um acontecimento que se contempla como umgy unidade ,
partir do que sucede num lugar e tempo especificos, como seja um concerto. Por suy Ve a
situacao social define-se pelo controlo reciproco que se mantém durante O tempo em que
dois ou mais sujeitos se encontram em situagdo de co-presenca fisica, como ¢ o caso deumg
reuniao de trabalho ou uma aula. Finalmente, 0 encontro social decorre de uma situagio
em que, sem que os individuos o tenham previsto, reparam um no outro; ¢ o que acontece
quando entramos nhum autocarro, para atingirmos determinado destino, e acabamos po
‘conhecer pessoas que nunca tinhamos visto (Wolf, 1982: 30). Estes trés tipos de interacqo
distinguem-se entre si pelo tipo de informacao que se tem ou se consegue obter: interacgd
ndo focalizada, ou informacoes obtidas a partir do campo visual (posturas, gestos, modod
vestir, etc.); e interac¢do focalizada, ou conjunto de informagoes decorrentes do conhect
mento prévio das pessoas.

Neste sentido, o processo de interac¢do social nio ¢ apenas o modo como 0s iudindu““
articulam funcionalmente os seys Papéis pela exigéncia de uma actividade cooperativa, e
0 modo como podem preservar a sua identidade,

Quando um individuo entra na Co-presenca de outros procura adquirir informd-

7 . ——— . . rd
k40 sobre os outros, ou tr azer para o terreno a informagéo que ja possui. Poder
Em-

estarinteressado no estatuto socioeconémico, ng sua concepgio do eu, etc.
1e

bora alguma desta informacio POssa ser vista como um fim em si, h usualme! )
- ) o At e - 9 111 : . . | ]l

mz.ucs praticas para a adquirir, A informacio sobre os individuos ajuda detl

a4 situacdo, a saber 3 Partida o que ge

. ogperam d¢
A eSpera dos outros e o que eles espe!
nos (Goffman, 1981 81).
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préprios € COIM 0S outros nio &
' emocratica, 1 “romant; ‘ 0es consigy
dade d »as defender e Preservar €@ de Mead de CONstruir umg soc';’ :
b je-

- : aquilo ———
atributos pessoaIS, que o tornam Singular = que o Individyg Considera sere
3 . - - & erente d £ 3
r‘?dlcah’za 0 mdm%uz.ﬂlsmo de Mead, ng medj 0s dem ntide, Coffina
viduos é menos a ideia de um ideal uniyerg de que o0 que fay, agir os indi-
dos interesses particulares. do que a defesy ¢ preservacs
S€ a"a

ais. Neste se

universo moral, Mas Como actuantes, os in-
m 0 problema moral d i

€ cumprir essas nor-
ma.s, mas com ,0 problema amoral de construir 3 impressao convincente de que
sat.lsfazem as ditas normas - Enquanto actuantes S0mos comerciantes da mo-
ralidade (Goffman, 1981: 267).

Esta concep¢ao, que muitos consideram cinica e maquiavélica (Alexander, 1989 e Zeitlin,
1981), informa toda a conceptualiza¢do que Goffman realiza de interacgao social. Se aquilo
que constitui o nucleo central da interacgdo social é o modo como, pela gestdo da infor-

e

‘macao, os individuos gerem a sua identidade social numa situagio de co-presenga fisica,

Hi—qﬁestéb que se coloca € a de saber que estratégias e através de que recursos o individuo

mantém e preserva essa identidade.
MC‘(-)’AII'I este objectivo, Goffman retoma de Mead os elementos constituintes do self, assu-
mindo que o elemento central da interac¢ao social resulta da profunda tensao que se gera
entre o Eu Actuante — que a semelhanca do de Mead representa na estrutura da personali-

‘ i isf Me) — que enquanto conjunto de
d S criati revisivel — e o Eu Personagem ( - o
m— viduo a partir do conhecimento tacito

_expectativas socialmente organizadas, capacita o indi . Mas, na medida em que a
das normas e das regras a gerir as situagbes em qu.e = mse'a'l esté,iérfééo pressupde que
interaccao social é, sobretudo, uma gestdo da identidade socl l e rel. Quer iso dizer

! . irtual 4 sua Ima o, il bl

— . imagem virtu

0 individuo seja capaz de adequar a sud

; te do pro-
. tivas, quer por par
enca fisica, s€ constituem expecta q~ e
ue, fun contexto de co- PrESeRs s com quem entra em relacao.
B actore

Do Artar . rry P ibuir um «i
Prio actor, quer por parte dos outros resentada conduz 0 auditério a atrib prov
' re . — éumpro
25 AUMa GanA GUITRARTEL miontcEs slt)a atribuicdo — €stes! mesmo — € ump
ase

mesmo» 4 personagem representadﬁl(;nl1 (Goffman, 1981: 269)- do do reconhecimento
da cena renres. 30 a causa deld” , diferenciado .
€narepresentada e na o consubstancia 0 mm.icz Ao nivel do self, e mediante
Esta diferenca de expectativ ialmente um individuo. A9 === utos que o singu-
de atrj i define socl e
ibutos pelos quais s€

junto G &
A 0 g? S
A o . -~ dividuo cre po>>=
4 sua consciéncia reflex1va,f9w/lrlq}‘{¥_,-_..,.w
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. ' atributos detine .
Este conjunto de atrib Ne o qug ('”““I;n. |
' U,

a : als.

. sm relacio aos dema s dod
larizam em relag _ as expectativas dos outros levag,.,, ™
por outro lado, as x| Ry iy,

" ; ONSHIIeM a sua imapen, .. .

1o de atributos que constitue i imagem Virtug) i

o individuo julga ser que jy sy
1o

82 ‘“'"l.

)
‘l“vu},,
1]

;_)Er i‘;f1iig(*|11 real. .\lus. _
proprio individuo um conjut

ide ; os julgamdele —, que s - e
le, e 0 que na realidade 0s outros julg; | € Conjg,

outros esperam de ) ial
(frame) em que decorre a interacgdo soctal. - & Berenitadhg
Nesta concepgao de Goffman, o self ndo ¢ apenas o resultado do proceyy,, de g,

Nest: : tal
Mleracey,, I

L} 1“

i H 10 ( ]l]il\; ;ll*,() (]ll(’ \“lll.}:(‘ Il() l,l()(‘(“\}\‘) (l(l
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racteristice seu possuidor, mas fruto da situagio socjy
enquanto uma caracteristica do seu | !

creve o actor. Como nota Arriscado Nunes,
A definicao dos estatutos de participagio esta indismrvi;l\'(tlnu-nu' ligada 3 my.
neira como as subjectividades sao mobilizadas em situacio. A egge Propasie
Goffman nota, em primeiro lugar, que existe uma relag¢iao entre
papéis que assumem na interac¢do, mas essa relagao «respondes
teractivo — ou quadro — em que o papel ¢ desempenhado. A subje
self — é por ele definida como uma formula modificivel para a gestao de s pro.
prio durante a ocorréncia de acontecimentos ou episodios, sendo o contetido
especifico dessa férmula o resultado de uma relacdo entre cada situagio par-
ticular e prescrigdes culturais sobre o tipo adequado de entid

(Nunes, 1993: 41).

a8 pessoas e 08
a0 sistemg in-
clividade —

ade a incorporar

Esta capacidade de transformagao do self, pela representagao dos diferentes papéis sociais,

obriga a que nos detenhamos no que Goffman considera ser a pluralidade das situagoes de
CO-presenca, que, enquanto espacos estratégicos de manipulagao de informagio e preser-
vacao da identidade, redefinem aconceptualizacao de papéis sociais, Vejamos, entio, como
a p}p{alj(jade de situacdes sociais remete para estratégias diferenciadas de preservagao de
identidade social.

0 Estigmq,»ggla das obras mais interessantes de Goffman, pode constituir um exemplo
de conceptualizacio destas questoes. Comecemos pela definigio de «estigma, Para Golt
Mman, o (.estigma nao € apenas um atributo pessoal, mas uma forma de designagao socidl
E]e consiste num «tipo especial de relagdo entre atributo ¢ estereotipo» (Goffman, 1980 13
Relo qual se constréi a diferenga, uma VeZ que «a sociedade estabelece os meios de categ”
r|7;;1r as pessoas e o total de atributos considerados comuns e naturais para os membres qt;
(‘;:C;‘::]?Cd(;?ss;sl:::sfi:tr;:: l(llsff, i‘bid.: l'l).’ /‘:ssim, a defini¢io da normalidade/ l"::)lll::[
- : ¢4 ou biologicas (cegos, loucos, defeituosos), de ¢
r{stxcas Comportamentajs (alcoolismo, homossexualid; o ociais (nacionalidade: rel
81d0) € a expressio de que «um individye ‘ Xua lf ade) (?u 30¢ ltllh (1 * ocebido T
relagdo socia quotidiana possyj ym +- que poderia ter sido facilmente - ap aquel®

T rago que se pode impor a atengao, ¢ afastd!
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wistor (id., ibid.: .
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Goffman um conjunto de
definem um sistema de valores e de atitudes através dog Quais

\tos e as expectativas dos individuos em cada situacéo Particuly,
pende da capacidade interpretativa e estratégica do actor,

; regras ou modelos de accio

Por papel social entende 8 G0 recsy),
lecidos socialmente, que
regulam os comportamel

“mas cujo desempenho de
abelecido que uma condigdo necessdria para a vida so.

Pode-se tomar como est
compartilhem um tnico conjunto de expecta-

cial é que todos os participantes
tivas normativas, sendo as normas sustentadas, em parte, porque foram incor-

poradas. (...) No entanto, as normas (...) reportam-se a identidade ou ao ser,
e sdo de um tipo especial. O fracasso ou o sucesso em manter tais normas tem
um efeito muito directo sobre a integridade psicoldgica do individuo. Ao mesmo
tempo, o simples desejo de permanecer fiel a norma — a simples boa vontade —
nao € o bastante, porque, em muitos casos, o individuo nao tem controlo ime-
diato sobre o nivel em que se apoia a norma. Essa é uma questao da condicdo
do individuo e ndo da sua vontade: é uma questdo de conformidade e ndo de
a'quiesciéncia. Somente se for introduzida a suposi¢ao de que o individuo deve-
ria conhecer o seu lugar e nele permanecer, é que se pode encontrar, para a sua
vida social, um equivalente completo (Goffman, 1980: 139) |
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terrirories, a preservacao da identidade social dos individuos: esta, na perspectiva de Goff
- . ) d ae ofl-

‘man, constitui-se como o elemento determinante na obtengio do consenso operatério em
que se fundamenta a ordem social.

Para Goffman, «qualquer sociedade que se queira considerar como tal deve mobilizar os
seus memb_lvrgg como reguladores nos encontros sociais» (Goffman, 1967: 44). Como ja se
fgferiu, esta capacidade de auto-regulacdo exerce-se pelo controlo de cada actor sobre as
impressoes de si e dos outros, com o objectivo de adequar o seu comportamento s expec-
tativas normativas designadas nos papéis socialmente definidos. Mas, na medida em que o
objectivo de todo o actor, numa situacao de face-a-face, € a preservacao da sua ider-nidade,
toda a representacdo tem como objectivo «salvar a face» perante os outros, dando a impres-
sdo de que se cumpre a norma, mesmo que nao se acredite nela.. .

E esta necessidade de «salvar a face», de impedir que se seja descl:obe::l),ocil:zcll):x:;z
a realizacdo de um consenso operatorio — working Consf"tsii‘: S—Ir;(?tzzé.(lQuan Tt actne
aceitam estabelecer um pacto moralique;Suporte 2'18 exf eocr:r os valores morais oficialmente
se encontra em presenga de um pﬂbliCOi tende 2 lr:fodlz) que é a sua tendéncia normal de
reconhecidos, de uma forma muito mais exagerada

an,
comportamento. Porque, como nota Goffm

tao amplament
pessoas. Pore

multiplicidade
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alizadas, a su ' .
¥ o sentido, hd

rt
Mesmo quando as normas €S xemplo, num C€

. itas
tem o efeito de desqualificar muita
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» aide il - . . . T ( (4 )
vem, casado, ll.n‘l itdria, bem cmpregild"' de bom aspecto, bom peso, by al.
de educagdo universitarid, SpOItos. Todo o homem american tende ,
. um suce . P iSS erto sentj
tura e com1 lo sob essa perspectiva, constituindo isso, num certo sentidy, urm
SRGRIRF O TS EF a América. Qualquer homem que nio possy preer,.
o de valores comuns né . \ )
sistema de valore er-se-d provavelmente — pelo menos em alguns Momer.
" - - . ’
ros momentos encobrird e, em alguns

um so tipo de

ss0 recente nos de

cher esses requisitos, . t
tos — indigno, incompleto, inferior; nou b disach:

tros, é possivel que perceba que estd sendo apologético e agressivo, quant,, .
outros, € pos

wspectos conhecidos de si proprio, que sabe serem provavelmente indesejayeis
ASPeClos
(Goffman, 1980: 139).

Este exemplo, que ilustra a tens@o que se gera entre 0 que € socialmente exigido e o que cads
individuo pode socialmente realizar, evidencia o esfor¢o que cada actor tem de realizar 4,
‘nivel da sua performance para ndo ser apanhado em falso. Reconhece-se, aqui, a Capaci-
dade do Eu personagem em manter a aparéncia de convencionalidade, pela qual se adere
aos valores a que todos se sentem obrigados a aderir, mesmo que superficialmente. Assim,
avinculagdo que os actores demonstram ter em relagao ao cumprimento dos rituais sociais,
na salvaguarda dos seus self territories, exprime o pacto moral em que se fundamenta o con-
Senso operatorio pelo qual se garante a vivéncia em sociedade. Neste sentido, a ordem social
em Gqffmim“ é Sémpre uma ordem negociada, mod |
salvar a face» exprimem, nos contextos de ¢
tinuidade das relacoes sociais. Este enféndi

da resume, de Maneira exemplar, aquilo qu
por Mead.

dependente do modo como as estratégias «de
O-presenca fisica, a continuidade e a descon-
mento da sociedade enquanto ordem negocia-
€ separa Goffman do modelo societal proposto
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